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 المقدمة .1

 لى منتجاتاا   التعديلتقديم منتجات وخدمات جديدة، أو   لى   في سكككككككككياا معاولهاا   مال ابشككككككككك ل م كككككككككتم   تعمل البنوك  

فكاقم يُ ككككككككككككك ك  في   لمخكار  جكديكدة أو أنك المكايي    البنوك والقطكا  يُع ضقكد  وذلك   وخكدمكاتاكا القكا مكة  
ُ
لكللك    المخكار  الاكاليكة ت

المنتجككات والخككدمككات الجككديككدة أو تعككديككل القككا م م اككا، وتقييم ككا،    تقككديميجكك   لى البنوك تحككديككد المخككار  النككاجمككة  ن  

  وم اقبهاا، وإدارتاا بش ل مناس 

الم كعي أصدر   المنتجات والخدمات    البن   في  ام    البنكيةتعليمات     م،2017الجديدة 
 
التي ر أت  لى    ونظ ا للتغييرات 

إضافة  دارة المخار   ال ليمة لإ مارسات  المتععيع  فقد تق ر تحديث هله التعليمات بادف    النظام المايي والإرار التنظيمي

ويج   لى البنوك الالتزام باله التعليمات التي تمثل الاد ا دنى    البنكية؛إدارة المخار  الم تبطة بالمنتجات والخدمات  إيى  

  تطلبات التنظيميةمن الم

 الغرض  .2

متطلبات   التعليمات  هله  الم كعي تحدد  التنظيمية    تقديمبشأن    البن   والمتطلبات  لمنتجات وخدمات جديدة،  البنوك 

البن    ند التقدم لمقام    منتج أو خدمة جديدة، والوثا ق الدا مة التي يج  تقديم ا   تقديملإشعار البن  الم كعي قبل  

 إيى ذل ، تادف       الم كعي 
 
إيىهله  إضافة  صةمنح البنوك    التعليمات 

ُ
وصول منتجاتاا وخدماتاا للقطا  المايي في وقت  ف

  الم تبطة بالمنتجات والخدمات البنكيةالمخار  وم اقبة  دارة لإ تععيع الممارسات ال ليمة جيز، مع و 

 نطاق التطبيق  .3

  ت  ي هله التعليمات  لى جميع البنوك الم خصة في المملكة الع بية ال عودية بموج  نظام م اقبة البنوك

 التعريفات  .4

 المنتج أو الخدمة 4-1

  النحو الوارد في نظام م اقبة البنوك لى  البنكيةما تقدم  البنوك لعملائاا ضمن نطاا ا  مال 

 المنتج أو الخدمة الجديدة 4-2

التي يقكككدم كككا البنككك   ول م ة في المملككككة الع بيكككة ال كككككككككككككعوديكككة، وإن  كككان البنككك ، أو البنككك  ا م، أو المنتج أو الخكككدمكككة  

ا أو خدمة مماثلة خارج المملكة،  قدمتقد العاملة في دولة أجن ية   التابعةشكككككككك  ات   ، أو  ف و   أو أي تغيير  لى   منتج 

منتج أو خكدمكة قكا مكة لكدن البنك  في المملككة، أو دمج منتج أو خكدمكة مع منتج أو خكدمكة أخ ن جكديكدة أو قكا مكة؛ ممكا  

 
 
 جوه يا

 
 ر  الخاص بالمنتج أو الخدمة القا مة  في ال ي ل أو المميزات أو سجل المخا (1)ينتج  ن  تغييرا

 المنتج أو الخدمة القا مة 4-3

 المنتجات أو الخدمات 
 
   ق ر إيقاف ا أو إج اء تعديلات جوه ية  لياايُ  إيى أن في تقديم ا ي تم  البن  و المقدمة حاليا

 

 

 

 

 

 

 

شاركة/في ا ح ام ال  ي ة المتعلقة بالدفع وكلل  الاقوا والالتزامات للأر اف    ال امةالتغييرات    :ديلات الجوه ية،  لى س يل المثالتشمل التغييرات أو التع (1)
ُ
العملاء، والتغييرات  الم

ع ض البن  أو العملاء إيى قدتغييرات  أي في ربيعة ا صول التي يقوم  لياا المنتج أو الخدمة، بالإضافة إيى
ُ
  إضافيةمخار  جديدة أو  ت
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 الإدارة والإدارة العليا مسؤوليات مجلس  .5

 :  مجلس الإدارة 5-1

 لى الإدارة العليا بادف ضمان تطوي  وتنفيل ال ياسات والإج اءات  (2)الإش اف  يتحمل مجلس الإدارة م ؤولية 5-1-1

فصلة و الداخلي   
ٌ
  ةالخاصة بتقديم المنتجات والخدمات البنكية الجديدالم

مع التحقق من    المنتجات والخدمات بش ل جيدب  الم تبطة   م ؤولية ضمان إدارة مخار  جلس  يقع  لى  اتق الم 5-1-2

    ناس المش ل يتم التعامل مع ا بالاحتياجات العملاء وحقوق م أن  

م تون  بمقارنة   بن   م اجعة مدن توافق المنتجات والخدمات المقدمة من الم ؤولية  جلس  الميقع  لى  اتق   5-1-3

ق ر من قِبل المجلستحمّل المخار   
ُ
إضافة إيى ال ياسات والإج اءات الداخلية الخاصة بتقديم المنتجات    ،الم

   والخدمات الجديدة

وإج اء   ند تقديم المنتجات والخدمات  م اجعة م تون تحمّل البن  للمخار   م ؤولية  جلس  الميقع  لى  اتق   5-1-4

ق ر   تون  تعديلات لازمة في حال  دم توافق تقديم هله المنتجات والخدمات مع الم  أي
ُ
،  تحمّل البن  للمخار لالم

تط أ  لى م تون تحمّل البن  للمخار  في تقييم مفصّل للمخار ،  أي تغيرات    توضيح وتوثيق أسباب يج   كما  

 بالإ تبار قدرة البن   لى إدارة المخار  إضافة  
 
ويج   لى مجلس الإدارة     إيى قدرت   لى تحمّل المخار آخلا

ا ضمان قيام الإدارة العليا بتحديث ال ياسات والإج اءات الداخلية    لى قدرة  من تغييرات  ما يط أ    بناء   لىأيض 

     ل المخار لى تحمّ البن  

 الإدارة العليا:   5-2

تصميم 5-2-1 م ؤولية  العليا  الإدارة  التزام ا    يقع  لى  اتق  ضمان  مع  الجديدة،  والخدمات  المنتجات  وتنفيل 

 المنتجات والخدمات الجديدة    لتقديم مجلس الإدارة قِبل  بال ياسات والإج اءات الداخلية المعتمدة من 

قدمة أو المنتجات والخدمات   5-2-2
ُ
يقع  لى  اتق الإدارة العليا م ؤولية ضمان أن المنتجات والخدمات الجديدة الم

 القا مة تقع ضمن نطاا ا  مال البنكية كما هي مُع فة في نظام م اقبة البنوك  

العليا م ؤولية ضمان   5-2-3 الإدارة  ايقع  لى  اتق  المخار   مف ومة  أن  الجديدة  والخدمات  المنتجات  لناشئة  ن 

 للمخار   البن   م تون تحمّل وتتناس  مع  بش ل جيد، 

التغيير  لى   5-2-4 إذا  ان  ما  تحديد  م ؤولية  العليا  الإدارة  يُعد  الخدمة  ال أو    نتجالميقع  لى  اتق  ا  قا مة  تغيير 

 
 
  (3)جوه يا

يقع  لى  اتق الإدارة العليا م ؤولية م اجعة ال ياسات والإج اءات الداخلية الخاصة بالمنتجات والخدمات   5-2-5

بش ل دوري للتحقق من استم ار توافق ا مع أغ اض هله التعليمات، وبناء   لي ، يتم تقديم أي مقتراحات لازمة  

   الاالية ملا مةالداخلية  والإج اءات ال ياسات  لمجلس الإدارة  في حال لم تعد 

 انت  لية تحديد وتخفيف الآثار ال لبية الماتملة  لى سمعة البن ، سواء  و يقع  لى  اتق الإدارة العليا م ؤ  5-2-6

  فعلية أو متوقعة

ضمان وجود جاهعية تشغيلية  املة لد م المنتجات والخدمات الجديدة،  يقع  لى  اتق الإدارة العليا م ؤولية  5-2-7

والاصول  لى الموافقات من الج ات المعنية ا خ ن    ، العمليات والضوابط والبنية التحتية للأنظمةويشمل ذل   

  المنتجات والخدمات الجديدة، متى اقتض ى ا م  ذل    تقديمقبل 
 

والإج اءات الخاصكككككككككة بالمنتجات والخدمات الجديدة مع متطلبات هله التعليمات، الإدارة الم كككككككككؤولة  ن الإشككككككككك اف  لى  مليات ف   البن  ا جناي ضكككككككككمان توافق ال كككككككككياسكككككككككات    تلتزم (2)

  وتطبيق ا بفعالية في  ملياتاا

ا الالتزام، بالتن يق إدارة  ومدي يتحمل مدي  إدارة المخار   (3) ا جوه ي     مع مطور المنتج أو الخدمة، م ؤولية تحديد ما إذا  ان التغيير في أي منتج أو خدمة يعد تغيير 
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 المنتجات والخدمات  سياسةمتطلبات  .6

 : المتطلبات العامة 6-1

الخاصة   والاوكمة  ال قابة  ت تيبات  تحدد  داخلية  وإج اءات  سياسات  وضع  البنوك  والخدمات    بتقديم لى  المنتجات 

 : الجديدة،  لى أن ت توفي  لى ا قل ما يلي

 وال قابة الداخلية بالبن  رار الاوكمة، وإدارة المخار ، إ أن ت ون جعء  من  6-1-1

شاركين في تطوي  وتقديم المنتجات والخدمات الجديدة  أدوار وم ؤوليات جميع أصااب المصلاة  توضيح 6-1-2
ُ
بما    الم

 ال قابية في البن  حدات الو في ذل  مجلس الإدارة و 

لتي يمكن فياا  معايير صاح  صلاحية الموافقة  لى المنتجات والخدمات الجديدة، بما في ذل  الظ وف ا   تحديد 6-1-3

   تفويض هله الصلاحية

أو الخدمة     لى البن  تقييم تأثير المنتج   المنتجات والخدمات الجديدةأو اختبار  تج بة    فترة  متطلبات   تحديد 6-1-4

ا، وإج اء    تقديم  قبل    م هادف  سوا  لى     تحليل ال يناريو نتا ج سلبية  لى  ندما يُظ    لازم   تغييرات  أي  تجاري 

    الم هادف ال وا 

المنتج   6-1-5 العملاء و دم مناسبة  البن  لإدارة مخار  ملاءمة  في ذل  معايير  بما  العملاء  تحديد متطلبات حماية 

ج اء تقييم سنوي لجميع المنتجات أو الخدمات  لى أساس المعايير المعمول  مع إ،  (mis-selling risks)  للعميل

   باا

وي ن البن  الم كعي  أو  ند الااجة،    منتظم م اجعة وتحديث ال ياسات والإج اءات الداخلية بش ل   لى البن    6-1-6

   سنوات  (3) لى ا قل  ل مناسبة أن ت ون بش ل سنوي أو م ة واحدة 

ا  لى جميع ا ر اف والم تويات في الوقت المناس ،  ا   لى البن  تعميم   6-1-7 مع ضمان  ل ياسات والإج اءات داخلي 

ا بين جميع إدارات البن  المقدمة المنتجات أو الخدمات الجديدة  أن    مت املة تمام 

 :ذات العلاقة الا تبارات 6-2

 : والخدمات الجديدة م ا اة ما يليالبنوك  ند وضع ال ياسات والإج اءات الداخلية الخاصة بالمنتجات يج   لى 

 لى أن ت ون ذات مميزات ورسكككوم ومخار  تناسككك  مصكككال  وأهداف  للقطا   تصكككميم وتقديم منتجات وخدمات   6-2-1

  الم كككهادف من المنتجات والخدمات   وخصكككا ر شككك يحة ال كككوا  
 
التقييم ال سكككمي لمدن بالإ تبار أن يُشككك ل  أخلا

ا من إج اءات البنكككك  قبككككل الموافقككككة  لى المنتجككككات والخككككدمكككات   ملاءمككككة العميككككل و ككككدالككككة المنتج أو الخككككدمككككة جعء 

  الجديدة

قدمة أن ت ون المنتجات والخدمات  6-2-2
ُ
  ومناسبة  ادلةللعملاء الم

ا ح ككككام  أو أن ت ون  ،  (mis-selling risks)  في المصككككككككككككككككال ، واحتمككككاليككككة  ككككدم منككككاسكككككككككككككبككككة المنتج  تعككككارضتجنكككك  أي   6-2-3

قيد  ممارسات العمل التيإضافة إيى تجنُ  للعملاء،   ادلةوالش وط غير 
ُ
  ح يهام في الاختيارت

مخار  المنتج  بر سكككككككككل كككككككككة  وأن ت ون مصكككككككككممة لتحديد مع ربيعة منتجات وخدمات البن     أن ت ون متناسكككككككككبة 6-2-4

ت ككككككككويق ، ت ككككككككعيره،  حوكمت ،  و ا تماده ويشككككككككمل ذل   لى ا قل م احل تطوي  المنتج،    ،(value chain)القيمة  

  بيع ، وتوزيع 

 المنتج أو الخكدمكة الجكديكدة   تقكديم 6-2-5
 
ومخكار  المنتجكات أو  الم كككككككككككككهاكدفكةشككككككككككككك ا ح  البشككككككككككككك كل تكدري ي مع م ا كاة   تجكاريكا

   تعقيدهادرجة الخدمات و 
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وجميع الج كات التنظيميكة ا خ ن ذات  البنك  الم كعي الالتزام بجميع القوا كد واللوا ح ال كككككككككككككاريكة الصكككككككككككككادرة  ن  6-2-6

 لى هكككله ثكككات تصكككككككككككككككدر  ن البنككك  الم كعي ال كككككككككككككعودي  وأي تحكككدي نكككد تطوي  منتج أو خكككدمكككة جكككديكككدة،    العلاقكككة

 : (اص الدون ،  لى س يل المثال )القوا د واللوا ح

 م(  2018مبادئ التمويل الم ؤول للأف اد )الصادرة في   أ

 م(  2022مبادئ وقوا د حماية  ملاء المؤس ات المالية )الصادرة في   ب

 م( 2023دمات المقدمة من المؤس ات المالية )الصادرة في ضوابط الإ لان  ن المنتجات والخ  ج

 م( 2018ضوابط وإج اءات التحصيل للعملاء ا ف اد )الصادرة في   د

 م(  2017الدليل التنظيمي  من المعلومات )الصادر في   ه

 م(  2022دليل م افحة الاحتيال المايي )الصادر في   و

 ( 2017)الصادر في الدليل التنظيمي لإدارة استم ارية ا  مال   ز

 م(  2021الدليل التنظيمي لاوكمة تقنية المعلومات )الصادر في   ح

  القوا د المتعلقة بالتع ف  لى بصمة الوج  أو اليد، ومتطلبات تحقق، والتوقيع ال قمي، ومتطلبات الدفع   ط

 الورنية والعالمية لبطاقات مدن، وفيزا وماستر  ارد، والتع ف  لى الوج  

 :تمخار  المنتجات والخدما   تقييم 6-3

  يج   لى البنوك تحديد الم ؤوليات بغ ض إدارة مخار  المنتجات والخدمات الجديدة 6-3-1

شامل    6-3-2 تقييم  إج اء  ال وا  لى  إيى  الجديدة  والخدمات  المنتجات  لتقديم  ق ارها  في  البنوك  تعتمد  أن  يج  

   والخدمات خلال دورة حياتاا المصاحبة للمنتجات خار   افة الم لمخار ها، مع م ا اة م اجعة 

  وتشمل هله ،ال وا أي منتجات وخدمات جديدة في    وتقديم لإدارة مخار  تطوي   معايير البنوك تضعيج  أن  6-3-3

إج اءات العناية الواجبة والموافقات، وإج اءات تحديد المخار  وقياس ا    -خ ن ا     دد من المعايير ضمن    - المعايير

   وآليات الم اجعةوم اقبهاا والإبلاغ   اا وتخفيف ا، و مليات وتقنيات إدارة التغيير الفعالة، ورصد ا داء الم تم   

 ف يج  أن  و   تقديم ا، نوي  ي  ات التيخدمالأو    اتنتجل افة الميج   لى البنوك إج اء  ملية تصنيف مخار    6-3-4
ُ
  ت

مخار  م تفعة، أو متوسطة،  :   لى س يل المثال)لمنتج أو الخدمة  اخار   شامل لم ملية التصنيف إيى تصنيف  

 (   أو منخفضة

الضوابط والإج اءات ال قابية اللازمة لإدارة المخار  فيما يتعلق بالط ف الثالث، وذل   يج   لى البنوك وضع  6-3-5

  ند تقديم منتجات وخدمات بالش اكة مع ش  ات التقنية المالية، الوكيل المص في، والكيانات ا خ ن المماثلة  

ضوابط    :داخلية  لى س يل المثاليج   لى وحدة إدارة المخار  أن ي ون لدياا القدرات التنظيمية والتشغيلية ال 6-3-6

لل صد والإبلاغ المنتجات والخدمات    ، وأنظمة وإج اءات فعّالة  تنشأ  ن  التي قد  وذل  لم اقبة وإدارة المخار  

  لى إستق ار البن  
 
ش ل تاديدا

ُ
قترح تقديم ا والتي قد ت

ُ
  الماييوالقطا  وسلامة وضع العملاء الجديدة الم

للم 6-3-7 العلاقة(  ذات  )المخار   المخار   سجل  وإ تماد  وم اجعة  توثيق  المخار   إدارة  وحدة  نتجات  يج   لى 

 لجميع المخار   
 
 تفصيليا

 
والخدمات الجديدة قبل تقديم ا للعملاء،  لى أن يتضمن السجل كحد أدنى وصفا

، تصنيف الخط ،  )إن أمكن(، تقييم الخط   الكمي  الخط حجم  تع يف الخط ،    :ذات العلاقة  لى س يل المثال

 وخطة التخفيف من الخط   

قد  التي    الاحتيال  حوادثيج   لى وحدة إدارة المخار  إج اء تقييم شامل لمخار  الإحتيال  لى أن يشمل  افة   6-3-8

البن  في جميع قنوات  المختلفة وتقييم قدرة الموظفين والإج اءات وا نظمة التقنية  لى منع وكشف    يواج  ا

 بالإ تبار ا سالي  التقنيأاوادث  تل  الوالتحقيق في  
 
كما يج  أن يشتمل تقييم المخار  جميع       ة الجديدةخلا
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المثال س يل  الماتملة  لى  الديناميكية  الاحتيال  وتقنيات  بما  الإجتما ية  ال ندسة    : سيناريوهات  والتصيد، 

  إضافة إيى ذل ، يج  أن ي ون  الديناميكية الماتملةيضمن سلامة البن  من تل  ال يناريوهات والتقنيات  

استخدام القنوات    : لدن البن  آلية دفا  متينة في أنظمت  الداخلية لضمان حماية العملاء،  لى س يل المثال

للمنتج أو الخدمة كما هو الاال  ند التسجيل والتفعيل  المختلفة للتحقق من هوية العميل والتأكد من رلبُ   

ل ت متىوالموافقة  لى المنتجات والخدمات من قنوات مختلفة  
ّ
 ذل   ط

ال يراني وخصوصية   6-3-9 ا من  متانة  يغطي  أن  للمخار   لى  تقييم شامل  إج اء  المخار   إدارة  يج   لى وحدة 

نقاط الضُعف وتحليل الثغ ات ا منية لمع فة التأثير الماتمل  لى البن ،  ،  الهاديداتالبيانات وبما يشمل تقييم  

 (  member organizations -وبالتايي العمل  لى تح ين الجان  ال يبراني )  ضاء المنظومة المص فية

إدارة المخار  أن   6-3-10 أنظمهاا، إج اءاتاا، و ملياتاا قادرة بش ل  افي  لى  يج  أن تضمن وحدة    تحديد موظفياا، 

 المخار  والإلتزامات المالية المتعلقة بالمنتجات والخدمات الجديدة والإبلاغ   اا في الوقت المناس  

المخار    لى  يج    6-3-11 إدارة  تحديد  وحدة  تنشأ  ن  ضمان  قد  التي  الجوه ية  المخار   المنتجات  جميع  تقديم 

 من المنتجات    والخدمات الجديدة أو  ن
 
 تعديل أيا

 
تقييم ا، م اقبهاا، وإدارتاا    وأن يتم  ،والخدمات المقدمة حاليا

ها  
ُ
بش ل مناس ، كما يج  م اجعهاا بش ل دوري في ضوء أي تغيرات قد تط أ  لى القطا  لم ي بق للبن  أخل

 بالإ تبار  

الجديدة  لى وضع البن  المايي الاايي والمتوقع  يج   لى وحدة إدارة المخار  تقييم تأثير المنتجات والخدمات   6-3-12

 إيى تأثيرها  لى رأس مال البن    افةإض

 : المنتجات والخدمات  ند تقديم  لتزامالا 6-4

 :يج   لى وحدة الالتزام ضمان ما يلي

المالية وضكككككككككمان توافق ا مع و التنظيمية  والج ا م  المنتجات والخدمات الجديدة من منظور الالتزام    افةم اجعة   6-4-1

   العلاقةالج ات التنظيمية ا خ ن ذات و جميع القوا د واللوا ح الصادرة  ن البن  الم كعي 

التنظيمية  الج كات  و ي  القوا كد واللوا ح الصكككككككككككككادرة  ن البنك  الم كع    كافكةمع   المقكدمكةتوافق المنتجكات والخكدمكات   6-4-2

  العلاقة في جميع ا وقاتا خ ن ذات 

تحككديككد مخككار   ككدم الالتزام التي قككد تنشكككككككككككككككأ  ن المنتجككات والخككدمككات، ووضكككككككككككككع الخطط لإدارتاككا، وتقييم هككله  6-4-3

 المخار  م ة واحدة  لى ا قل 
 
   سنويا

 وآلية  6-4-4
 
  التخفيف م اارفع تقاري  لمجلس إدارة البن  تتضمن مخار   دم الإلتزام،  لى ا قل م ة واحدة سنويا

لتقكككديم رلبكككات  كككدم الممكككانعكككة  مع البنككك  الم كعي  يجككك  أن ت ون وحكككدة الالتزام هي نقطكككة الاتصكككككككككككككككال ال  ي كككككككككككككككة   6-4-5

فياكا الاصكككككككككككككول  لى  كدم   يتطلك بكأي منتجكات وخكدمكات في الاكالات التي لا   اتشكككككككككككككعكار الإ و للمنتجكات والخكدمكات  

  ممانعة البن  الم كعي 

 :م اجعة المنتجات والخدمات 6-5

 :يج   لى وحدة الم اجعة الداخلية ضمان ما يلي

 إفي الوقكت المنكاسككككككككككككك ،  في البنك   ال قكابكة الكداخليكة  نظكام الضكككككككككككككعف في   جوانك تحكديكد   6-5-1
 
بكالمتطلبكات التنظيمية    لتزامكا

  المنتجات والخدماتالخاصة بج اءات الإ  ياسات و الو 

،  تقككديم ككا   بككدء  من -لا تتجككاوز ال كككككككككككككنككة-م اجعككة جميع المنتجككات والخككدمككات الجككديككدة خلال مككدة زمنيككة معقولككة   6-5-2

 وذل  
 
   مخار هادرجة لطبيعهاا ونو  ا وتعقيدها و  وفقا
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ج يت  رفع تقاري  للجنة الم اجعة تتضككككككككمن نتا ج  ملية الم اجعة التي   6-5-3
ُ
 لى ا قل م ة   - لى المنتجات والخدمات  أ

 
 
 م اكا لل زيكادةوفي حكال    -واحكدة سكككككككككككككنويكا

 
قوا كد واللوا ح المخكار  المصككككككككككككككاحبكة للمنتجكات والخكدمكات أو مخكالفكة أيكا

يجك   لى وحكدة الم اجعكة الكداخليكة أن    ،التنظيميكة ا خ ن ذات العلاقكةالصككككككككككككككادرة  ن البنك  الم كعي والج كات  

ضمن هله المنتجات والخدمات 
ُ
 خطة الم اجعة ال نوية  لت

 : وحدة تطوي  المنتجات 6-6

 :ضمان ما يلي( وحدات ا  مال)يج   لى وحدة تطوي  المنتجات 

لقوا د واللوا ح الصكككادرة  ن البن   االمنتجات والخدمات وجميع  الخاصكككة بج اءات  الإ  كككياسكككات و ال  وإدراك  ف م 6-6-1

  الم كعي والج ات التنظيمية ا خ ن ذات العلاقة

لمميزات المنتجات والخدمات  الف م الشكككككككككككامل    أهميةإضكككككككككككافة إيى   ،لمن كككككككككككو ي الوحدة  التأهيل والتدري  المناسككككككككككك  6-6-2

التصكككككككككككككايحكة للتخفيف من المخكار  المصككككككككككككككاحبكة وخصككككككككككككككا صككككككككككككك كا ومخكار هكا مع ضكككككككككككككمكان اتخكاذ  كافكة الإج اءات  

 للمنتجات والخدمات 

 :لمنتجات والخدمات لى ا ةالم اقبة الم تم   6-7

الم تم ة  لى منتجاتاا وخدماتاا، وذل  لضمان   6-7-1 بال قابة  فعّالة خاصة  البنوك متطلبات  لدن  ي ون  أن  يج  

وأهداف  بالش ل الملا م، إضافة إيى ذل  يج   لى البنوك    وخصا ص استم ار م ا اة مصال  ال وا الم هادف  

 النظ  في ش اون العملاء وتصايح ا في الوقت المناس    

خدمات    6-7-2 أو  بمنتجات   صلة  ذات  مخار   مشا ل/  البن   ي  مواج ة  أو ند  ال وا،  في  إتمام    المقدمة   ند 

يج   والخدمات،  المنتجات  بال قابة  لى  الخاصة  المتطلبات  البن    إج اءات  الإج اءات     لى  إتخاذ  افة 

المش لة/الخط   تك ار حدوث  تمنع  التي  الوقا ية  والتدابير  اللازمة  استيفاء  كما    التصايحة  البن   يج   لى 

الم ؤ  الإدارية  الوحدة  أو  العليا  الإدارة  تضمنت  و موافقة  حال  في  والخدمات   المنتجات  الموافقة  لى  لة  ن 

بلغ البن   ق ار تعليالتصايحة    الإج اءات
ُ
ق أو سا  المنتج أو الخدمة  إضافة إيى أن  يج   لى البنوك أن ت

 التي تواج  ا مع خطة الإج اءات التصايحة التي تم اتخاذها أو سيتم اتخاذها    الاوادثالم كعي ب افة 

من ق ار تعليق أو سا  أي منتج أو    – لى ا قل  –( يوم  مل  45يج   لى البنوك إشعار البن  الم كعي قبل ) 6-7-3

الإلكتروني   البريد  أو  (PSBanking@sama.gov.sa)خدمة  لى  تعليق  مبررات  الإشعار  يتضمن  أن  يج   كما   ،

  المتأث ين بق ار البن (  خطة الخ وج) وخطة التعامل مع العملاء الم تفيدين سا  المنتج أو الخدمة 

المنتجات والخدمات الجديدة، يحق للبن  الم كعي    بدء  بعد 6-7-4 أو    منتج  أي   تعليق تقديم  –في أي وقت    –تقديم 

ث ت  دم    خدمة
ُ
أو    المص فيالقطا     سلاي  لىتأثير  و/أو  ان هناك أي    لتزام بالمتطلبات التنظيميةالافي حال أ

  البن  الم كعي في هله الاالة البنوك بتقديم الإج اءات التصايحة اللازمة للموافق ا  لياا  العملاء، كما سيوجّ 

 وتنفيلها  

 : متطلبات التوثيق ورفع التقاري  6-8

قكدمأن   يجك   لى البنوك   6-8-1
ُ
 للبنك  الم كعي    ت

 
يتضكككككككككككككمن جميع منتجكاتاكا وخكدمكاتاكا؛  لى أن يتم توقيع التق ي   تق ي ا

البريكد   برلتراخير البنكيكة من خلال وحكدة الالتزام بكالبنك  ل للإدارة العكامكةمن قِبكل ال  يس التنفيكلي، ورفعك   

 للجكدول المو ككككككككككككك  في    (PSBanking@sama.gov.sa)الإلكتروني  
 
وذلك  في ا ول من شككككككككككككك   مكارس ل كل  كام، وفقكا

 ( 5الملاق )
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يجك   لى البنوك توثيق جميع الإج اءات المتخكلة  نكد تطبيق ال كككككككككككككيكاسككككككككككككككات والإج اءات الكداخليكة، والاحتفكا    6-8-2

بككالإضكككككككككككككككافككة إيى    البنكك  الم كعي  لى أن ت ون متواف ة في حككال تم رلااككا من قِبككل  جعككة،  باككله الوثككا ق  غ اض الم ا

بمكا في  مخكار  المنتجكات والخكدمكات الجكديكدةذلك ، يجك   لى البنوك الاحتفكا  بجميع الوثكا ق المتعلقكة بتقييم  

 من  ذل  المخار  ال  ي ككككككككة من منظور 
 
 التي تم وضككككككككع اا نظمة والإج اءات   مع أهمية توثيقالبن  والعميل،    كلا

  لتخفيف هله المخار 

حصككككككككككككك  ل كافكة المنتجكات والخكدمكات المقكدمكة  لى أن يتضكككككككككككككمن الاصككككككككككككك  المعلومكات التكاليكة ) لى سككككككككككككك يكل المثكال لا  6-8-3

،  المنتج    اجعمُ مطور المنتج أو الخدمة،  ، تصكككككنيف المخار ،  الم كككككهادفاسكككككم المنتج والخدمة، ال كككككوا    الاصككككك (:

ج يكككت  ، وآخ  التغييرات  ةتكككاريخ الم اجعكككة ا خير ،  التقكككديمتكككاريخ  مُعتمكككد المنتج، تكككاريخ الا تمكككاد،  
ُ
   متضكككككككككككككمنككالتي أ

  وصف هله التغييرات وتاريخ ا

 متطلبات الإشعار وعدم الممانعة  .7

 : متطلبات الإشعار 7-1

، الدليل التنظيمي  من المعلوماتالوارد في و  م كككككككككككتون الن ككككككككككك  المطلوبت ككككككككككك ي المتطلبات التالية  لى البنوك التي تحقق  

 لى أن يتم ا تمكاد التقييم بشككككككككككككك كل    اسكككككككككككككتم اريكة ا  مكال، وإركار حوكمكة تقنيكة المعلومكات  دليكلم كافحكة الاحتيكال،    دليكل

 ساس سنوي م تقل من خلال ر ف ثالث ذو كفاءة وخبرة  لى أ

أي منتج أو خدمة جديدة  بر    تقديمأيام  مل  لى ا قل من  ( 10)يج   لى البنوك إشككككعار البن  الم كعي قبل  7-1-1

 ( PSBanking@sama.gov.sa)البريد الإلكتروني 

البن     ي كتلموفي حال لم    البن   اشكعارأيام  مل من اسكتلام  (  10)اسكتلام الإشكعار خلال    البن  الم كعي سكيؤكد   7-1-2

البن  م كككككؤولية   لى  إرسكككككال الإشكككككعار، ف ن   تاريخ  أيام  مل من( 10)خلال    البن  الم كعي بالاسكككككتلام من    التأكيد

للتككأكككد من     (PSBanking@sama.gov.sa) بر البريككد الإلكتروني الإدارة العككامككة للتراخير البنكيككة  المتككابعككة مع  

  للإشعار البن  الم كعي استلام 

  البن  الم كعي شعار من الإ  اا تأكيد استلام تلقي  ندخدماتاا الجديدة و منتجاتاا  تقديميمكن للبنوك  7-1-3

 ( 12)يج   لى البنوك إرلاا منتجاتاا وخدماتاا الجديدة خلال  7-1-4
 
شكككككككككككككعار من  الإ   اا تأكيد اسكككككككككككككتلاممن تلقي  شككككككككككككك  ا

يجكك   لى البنكك  إرسككككككككككككككال إشكككككككككككككعككار   ؛لم يتم تقككديم المنتج أو الخككدمككة خلال هككله الفترةوفي حككال    ،البنكك  الم كعي 

   جديد

  يحق للبن  الم كعي رل    7-1-5
 
الإسككككككككككتف ككككككككككارات والإيضككككككككككاحات حول المنتجات والخدمات، بغض النظ   ن من  معيدا

  ون أن البن  قد قام بتقديم المنتج أو الخدمة أم لا 

أن هلا المنتج أو   وجديحق للبن  الم كعي منع أي بن  من تقديم أو الإسكككككككككككتم ار في تقديم أي منتج أو خدمة، إذا   7-1-6

  القطا  الماييواستق ار  لى سلامة يتعارض مع هدف  ا ساس ي في الافا  الخدمة 

  ش   ( 12) ن تقديم ا لمدة تعيد  ن   تتوقفيج   لى البنوك  دم إ ادة تقديم أي منتج أو خدمة   7-1-7
 
دون إشعار  ا

 البن  الم كعي، 
 
 ( 1-1-7)تطلبات الإشعار الواردة في الفق ة لم وفقا

 : متطلبات  دم الممانعة لمنتجات وخدمات محددة 7-2

يجكك   لى البنوك الاصكككككككككككككول  لى  ككدم ممككانعككة البنكك  الم كعي قبككل تقككديم   ،متطلبككات الإشكككككككككككككعككاراسكككككككككككككت نككاء  من   7-2-1

 المنتجات والخدمات التالية: 

    نتجات التمويل العقاري م  1
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   منتجات الإيجار التمويلي  2

   المشتقات الماليةمنتجات   3

نظم ا  المنتجات والخدمات التي    4
ُ
   البن  الم كعي القوا د واللوا ح الاالية الصادرة  ن  لا ت

(، يج   لياا الاصككول  لى  دم ممانعة 1-7البنوك التي لا ت ككتوفي متطل  م ككتون الن كك  المو كك  في الفق ة ) 7-2-2

 البن  الم كعي  لى  افة المنتجات والخدمات 

  شككككككككككككك   (  12)خكدمكاتاكا الجكديكدة خلال  و منتجكاتاكا    تقكديمجك   لى البنوك ي 7-2-3
 
  ،الم كعي من تلقي  كدم ممكانعكة البنك   ا

  تقديم رل  جديد البنوكيج   لى  ؛الفترة هله  دم تقديم ا خلال وفي حال 

 12تقككديم ككا لمككدة تعيككد  ن )يجكك   لى البنوك  ككدم إ ككادة تقككديم أي منتج أو خككدمككة توقفككت  ن   7-2-4
 
دون ،  ( شككككككككككككك  ا

ا    ة كككدم ممكككانعكككة جكككديكككد  الاصكككككككككككككول  لى   للمنتجكككات  وذلككك   (  2-2-7)و(  1-2-7)  لمكككا ورد فيمن البنككك  الم كعي، وفقككك 

   والخدمات التي تتطل   دم ممانعة البن  الم كعي 

 : منتجات المشتقات المالية تقديم 7-3

 يج   لى البنوك التحقق من استيفاء المتطلبات التالية، وذل  قبل تقديم رل   دم ممانعة للبن  الم كعي:

  ملا مة يج   لى البنوك التي ت غ  بتقديم منتجات مشتقات مالية جديدة وضع إج اءات داخلية للتحقق من   7-3-1

 العملاء والعمل  لى تنفيل هله الإج اءات وذل  لضمان بيع هله المنتجات للعملاء الملا مين فقط 

صمم بحيث   ملا مةإج اءات التحقق من  7-3-2
ُ
مكِ العملاء يج  أن ت

ُ
من الاصول  لى قدر  افي من المعلومات  ن  ن ت

 العميل، وذل  لضمان أن العميل لدي  الف م الفعلي لخصا ر المنتج ومخار ة المتوقع حدوثاا  

ف ن تعقيد هي ل ال داد قد يجعل من الصع   لى    ، الم كبةالمالية المعقدة مثل المنتجات    لمشتقاتا  يخر فيما   7-3-3

 ك العملاء تقييم قيمة المنتج  
ُ
 جيد ومخار ه بدقة  ويج   لى البنوك أن تو   للعميل    الم

 
  الإفتراضية الاالات    ا

  لل بح والخ ارة الماتملة للمنتجات الم كبة  لى مدن الإرار العمني للمنتج

المالية   7-3-4 المشتقات  مثل  المعقدة  المنتجات  بمخار   تامة  دراية  العملاء  لى  أن  من  التأكد  البنوك  يج   لى 

ويج  أن يتوافق المنتج مع ا هداف التجارية أو الاستثمارية للعميل ويتناس  مع قدرت   لى     الم كبةوالمنتجات 

 م تام لش وط العقد ليوقع  لياا تحمل المخار ، وأن يتمتع العميل بخبرة استثمارية سابقة وف  
 
   للل  وفقا

للعميل وربيعة    المنتج   تقبل بنحو معقول مناسبةما لم  يج  ألا توص ي البنوك بمنتج مشتقات مالية للعميل   7-3-5

    من العميلوالمقدمة ويج  اتخاذ هلا الق ار بناء   لى المعلومات المطلوبة ،  مل 

المقترحة ذات غ ض  المالية  المشتقات  منتجات مشتقات مالية جديدة أن    تقديميج  أن تث ت البنوك ال اغبة في   7-3-6

ولاجتياز     التحكيم التنظيميأو   ة المالي  ال افعة، وأناا لا تقدم فقط وسيلة للمضاربة المالية أو حقيقياقتصادي  

هلا الاختبار، يج   لى البنوك تحديد العملاء الم هادفين بمنتجات المشتقات المالية الجديدة المقترحة، ووصف  

 (   بقدر  افٍ من التحديد)الاستخدامات الماتملة 

منتجات مشتقات مالية جديدة تمتع ا بقدرة تنظيمية وتشغيلية داخلية    تقديميج  أن تث ت البنوك ال اغبة في   7-3-7

  افية لم اقبة وإدارة المخار  الماتملة للمنتجات الجديدة المقترحة التي تش ل  
 
 لى ال لامة المالية للبن     تاديدا

  والعملاء والاستق ار العام لل وا 

إثبات وجود ضوابط وأنظمة م اقبة ورفع تقاري  وإج اءات فعّالة لضمان استم ار الالتزام   7-3-8 يج   لى البنوك 

  إج اءات كلل  يج  أن ي ون لدن البنوك     ل المخار قدرة البن  والعميل والط ف المقابل  لى تحمّ التشغيلي ب

   تقييم المشتقات المالية، بحيث تشمل  مليات م اقبة قوية وإج اءات موثقةل حوكمة قوية
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ش ل أي  ينبغي  لى البنوك التي تععم  لى تقديم منتجات مشتقات مالية   7-3-9
ُ
جديدة التأكد من أن هله المنتجات لا ت

 تقييم مدن ملا مة العملاء  (SYSTEMIC RISK)   مخار  غير مقبولة  لى النظام المايي
 
، ويج   لى البنوك أيضا

، ليس فقط بناء   لى تعامل العميل مع بن  محدد، وإنما  افة تعاملات العميل  ةالمشتقات المالية الجديد   ات لمنتج

منتجات المشتقات المالية  بالتايي، يج   لى البن  الاصول  لى إفصاح  امل من العملاء بشأن تعاملاتام  مع  

 مع منتجات المشتقات المالية في البنوك ا خ ن والمؤس ات غير البنكية، وذل  قبل بيع أي منتجات جديدة ل م  

لن    ات ويق ، اللي ت عى إيى  الم كبة، مثل المنتجات  ةالمشتقات المالية الجديد  ات لى البنوك ضمان أن منتج 7-3-10

 ؤث   ت
 
في ا هداف ا شمل لل ياسات الاجتما ية والاقتصادية للدولة، ومن أمثلة ذل  التأثير في أسعار    سلبيا

  أو في ال يال ال عودي( سايبور ) الفا دة بين البنوك ال عودية 

التي   7-3-11 المالية  المشتقات  تع  تتضمنتخضع  لمتطلبات  أجن ية  مقابل  ملة  ال عودي  للبن   ال يال  م تقل  ميم 

   الم كعي يج  أن تلتزم ب  البنوك 

التسجيل والإفصاح والاد من   7-3-12 المالية الجديدة بمتطلبات  التزام منتجات المشتقات  البنوك ضمان  يج   لى 

الم كعي   البن   الصادرة  ن  م كعية  منصة  في  المدرجة  غير  المالية  المشتقات  لعقود  وأي  (  م2019في  )المخار  

    تحديثات لاحقة

 : متطلبات التوثيق 7-4

منتج أو خدمة جديدة ضمان إكمال    تقديم لبن  الم كعي أو يطل   دم ممانعت  لا  يُشع    - يج   لى البن  اللي   7-4-1

 ( 1الملاق )الدا مة الواردة في  الم تنداتقا مة التحقق وتقديم  

 لن  7-4-2
ُ
   أ لاه  المل ورة الم تنداترل  لا يحقق أو ي توفي   في أيالبن  الم كعي   ينظ

 تاريخ السريان  .8

اللا حة وت  ي   طبق هله 
ُ
 ت

 
الجديدة    تعليماتتحل محل  و م،  2024مارس    1من    ا تبارا المص فية  والخدمات  المنتجات 

  م08/10/2017الموافق  هك 18/01/1439وتاريخ  ،391000006163الصادرة  ن البن  الم كعي بموج  التعميم رقم 
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 الملحق  .9

 تعليمات تعبئة النموذج 

 لتعليمككات المنتجككات والخككدمككات البنكيككة الجككديككدة )الإصككككككككككككككدار الثككاني/  -1
 
هككلا النموذج خككاص بككالمنتجككات والخككدمككات البنكيككة وفقككا

 م( 2023نوفمبر 

 يج  أن يتم تعبئة هلا النموذج بش ل  امل ودقيق من قبل البن   -2

 ودقة البيانات الواردة في النموذج والمصادقة  لياا من قبل البن  تقع م ؤولية التحقق من صاة  -3

 يحظ  تعديل هلا النموذج بأي ش ل من ا ش ال  -4

( مع المتطلبات ا خ ن ح    Word-PDFيتم ارسال هلا النموذج والوثا ق الموافقة مثل: العقود والش وط وا ح ام بصيغتي ) -5

   PSBANKING@SAMA.GOV.SAالبنكية من خلال البريد الالكتروني : العامة للتراخيص  الإدارة(،  1المو   في ملاق )

 البنك سم ا      

 اسم المنتج أو الخدمة       

 الم كعي قبل تقديم منتج أو خدمة جديدة  إشعار البن   ☐

 للفق ة )  ☐
 
 (  7.2.1رل   دم ممانعة البن  الم كعي لتقديم منتج أو خدمة جديدة وفقا

 للفق ة )   دم ممانعة البن  الم كعي لتقديم منتج رل   ☐
 
 (  7.2.2أو خدمة جديدة وفقا

 من طلب البنك  الغرض

 نعم ☐ لا  ☐

هل يتضمن طلب البنك  

 على منتج  
ً
 جوهريا

ً
تغييرا

 قائمة؟ أو خدمة 
 الخدمةأو   المنتج  لإرلااالتاريخ المتوقع  

 يوم/ش  /سنة 

 تاريخ اشعار/  دم المانعة ال ابقة

 يوم/ش  /سنة  

 الخدمةأو   المنتج تقديمتاريخ 

   يوم/ش  /سنة

•       

•       

•       

•       

•       

•       

•       

التي  الأنظمة والتعليمات 

تمت مراعاتها في طرح هذا  

 الخدمة المنتج أو 

 منتج ادخاري  ☐ منتج تمويل شخص ي    ☐ منتج بطاقة ا تمانية   ☐

 الخدمةنوع المنتج أو 
 (تحديد خيار واحد أو أكثر)يمكن 

 مشتقات ماليةمنتج  ☐ منتج تمويل  قاري   ☐ منتج بطاقة م بقة الدفع   ☐

   منتج تمويل تأجيري   ☐   منتج تمويل ش  ات  ☐ خدمة مص فية   ☐

 لكترونية إ خدمة   ☐ ☐منتج خعينة        أخ ن :  ☐
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 قائمة التحقق (: 1)الملحق   

 

 

 المستندات  م
 مرفق

 ل ينطبق ل  نعم

1 
 لى تقديم منتج أو خدمة    مانعةالم دم     لطلمُوقع من مدي  إدارة الالتزام لإشعار البن  الم كعي أو  كتاب رسمي  

   جديدة
☐ ☐ 

 
 ☐ ☐ الجديدة البنكيةوالخدمات النموذج الخاص بالمنتجات  2

 ☐ ☐ بيان الالتزام   3

4 
أو الخدمة  المنتج    مطور    اد(، مُوقعة منالموج ة لقطا  الاف )للمنتجات أو الخدمات    حماية العميل  –قا مة التحقق  

 ☐ ☐ ☐ بالبن   الالتزامومدي  إدارة 

5 
و الخدمة  أش ح مفصل لخطوات تقديم المنتج    ،  ، الاتفاقيات مة مثل: وثا ق الش وط وا ح امصور من الوثا ق الدا

(Process Workflow آلية الإ لان  ن المنتج أو،)،ذات  لاقةوثا ق أخ ن   وأي الخدمة ☐ ☐ ☐ 

6 
  جود ر ف ثالث في المنتجفي حال و   NDA))  الإفصاح   دم  اتفاقيةم تون الخدمة /    اتفاقيةصور العقد /    استيفاء

 ☐ ☐ ☐ الخدمةأو 

7 

 من البن  والعميل  يتضمن   استيفاء تق ي  معتمد من البن
 
لا
ُ
و افة    جميع مخار  المنتج أو الخدمة من منظور ك

 لمخار  الاتية: كحد أدنى ا ،  لى أن يؤخل بالا تباروالتدابير الوقا ية المتخلة للتخفيف من المخار  الإج اءات

 مخار  الا تمان •

 مخار  ال وا  •

 المخار  التشغيلية •

 المخار  الاستراتيجية  •

 ا موال وتمويل الإرهاب مخار  م افحة غ ل  •

 المخار  القانونية •

 المخار  التقنية  •

 ال يبرانيةالمخار   •

 الاحتيالمخار   •

 استم ارية ا  مالمخار   •

 خصوصية البيانات مخار   •

 مخار  ال معة •

☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ الجديدة البنكيةالخدمات أو   ية اللازمة  لى تقديم المنتجاتالموافقات الش   8
 

وقِع أنا أقر 
ٌ
 بالطلب المرفقة والمستندات والمعلومات البيانات كافة واكتمال وسلامة ودقة بصحة أدناه الم

       : إدارة اللتزام مدير 

 يوم/ش  /سنة  :التاريخ

  : التوقيع
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 نموذج الطلب للمنتجات والخدمات المصرفية الجديدة (: 2) الملحق 

 

 الخدمة: أو   عن المنتجتفصيلي  وصف 

      

 

 : عالية، متوسطة، منخفضة( مخاطر : على سبيل المثالالخدمة ) تصنيف درجة مخاطر المنتج 

      

 

  (:7.1) هل أتم البنك المراجعة المستقلة المقررة بموجب المادة 

 لا  ☐ نعم☐

 يوم/ش  /سنة : تاريخ اكتمال الم اجعة 

 (: 7.1) هل حقق البنك مستوى النضج المطلوب في الأدلة التنظيمية الموضحة في الفقرة 

 لا  ☐ نعم☐

       : الملاحظات

 الخدمة:  أهداف تقديم المنتج أو 

      

 

 الخدمة:  مزايا المنتج أو 

      

 

 :خطوات تقديم المنتج أو الخدمة

      

 

 الخدمة: المنتج أو  تقديم قنوات 

 البن   ف و  ☐

   القنوات الالكترونية                      ☐

 مدي  العلاقة ☐

      أخ ن  ☐

 العملاء المستهدفين:  

 البن   ملاء غير  ☐ الاالين البن  ملاء  ☐

 دفين: المسته  فئة العملاء

 لغير ربحيا القطا  ☐              الا ومي القطا  ☐                 ش  ات  ☐             والمتوسطة الصغيرة المنشآت  ☐          ا ف اد  ☐

      أخ ن  ☐

 آلية التحقق من هوية العميل: 
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 العميل:  يتحملهاقد  إضافيةالرسوم والعمولت وأي مبالغ أخرى  

      

 

 : المحلي   الخدمة للسوق  أو   المنتج تقديم خطة 

      

 

 )إن وجدت(: المحلي في السوق  مُقدمةمنتجات أو خدمات مشابهة 

      

 

 ( وعلى أي مؤشرات نظامية أخرى:  SAMA Liquidity Ratio, CAR, LCR & NFSRالأثر المحتمل على نسب السيولة للبنك ) 

      

 

المستخدمة    التقنياتبما في ذلك    الخارجية  والجهات الأخرى    التقنيةالربط مع الأنظمة    وآلية  التقنية   والتفاصيل المتطلبات  

 :(Robot, All-Cloud, Biometrics)على سبيل المثال ل الحصر 

      

 

 :تصنيف النظام من قبل الجهة، هل يعتبر نظام رئيس ي أو ثانوي 

      

 

، مع توضيح الأسباب  توضيح مكان حفظ البيانات وآلية الحفظ ونوع البيانات بالتفصيلفي حالة حفظ البيانات، يجب  

 : والمبررات لذلك

      

 

، وأي  المهام والمسؤوليات  ،م، الموقع الس  مثل:  تفاصيل الأطراف الخارجية في حالة التعاقد مع أطراف خارجية، يتم توضيح  

 بيانات أخرى ذات علاقة. 

      

 

 : )إن وجد(  تضمين آلية الدخول عن بعد للأطراف الخارجية

      

 

خارجية أطراف  مع  التعاقد  حالة  مافي  والإجراءات    ،  مشاركتها  يتم  سوف  التي  البيانات  نوع  طبقةهو 
ُ
على    الم للحفاظ 

   :خصوصية وأمن المعلومات 

      

 

  Two Factor Authentication (2FA)المقدمة، على سبيل المثال    ةالخدم  أو   هل تم توضيح وسيلة التحقق الخاصة بالمنتج

 :  (OTP) المرسلة على الجوال ه واحدةباستخدام كلمة المرور وكذلك كلمة المرور لمر 
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اقبة الحتيال مع إمكانية إضافة وتعديل أو الخدمة في تضمين المنتج  هل تم  سيناريوهات بشكل مباشر: ال أنظمة مر

      

 

الأطراف   الحوسبة    ة الخارجيهل  تقنية  استخدام  حال  )في  السحابية  للحوسبة  السيبراني  الأمن  بضوابط  ملتزمين 

 :السحابية( 

      

 

 : الربط التقني، توضيح آلية الربط بالتفصيل ةفي حال

      

 

 وجدت(:  إنالخدمة من قبل العميل والرسوم ) آلية إلغاء المنتج  أو  

      

 

 طلبات أو مراسلات مع البنك المركزي ذات علاقة بالمنتج أو الخدمة المشارة أعلاه )إن وجدت(:

      

 

 : الخدمة أو   الرقابة على المنتجالمسؤولة عن  الإدارة الداخلية في البنك

      

 

 بيانات إضافية أخرى: 

      

 

 وبيانات التواصل )بريد إلكتروني، هاتف محمول، هاتف ثابت(: الخدمةمطور المنتج أو اسم 
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 بيان اللتزام  (: 3)الملحق 

 

 

 

 الخدمة أو  اسم المنتج 

      

 
ُ
  ـا /فيه  يُوجد   ول   الجوانب  مختلف  من  ـا/مراجعته  تمت  قد  أعلاه إليها  المشار  الخدمة  أو   المنتج  بأن  أدناه الموقعون  نحن  قر ن

 أن    اللازمة،  المهنية   الممارسات   أو   التعليمات  أو   للأنظمة  مخالفة   يُشكل   ما
ً
قر أيضا

ٌ
  المركزي   البنك   إلى   الطلب   هذا   تقديم ون

ل   ول   كانت  نوع  أي  من  المسئولية  تحمّله  يعني  ل   )إشعار أو عدم ممانعة( 
ّ
  الخدمة، أو    المنتج  سلامة  على   جانبه  من  مصادقة  يُمث

  عنه   ينتج  الإقرار   بهذا   اللتزام   عدم   بأن   العلم   ونؤكد  الخدمة، أو    المنتج  تقديم  عن   تنتج   قد  التي  المخاطر   كافة   مل بتحّ   نقر   كما

  واللتزام   الخدمةأو   المنتج  تقديم في  الستمرار  ومنع  المخالفين  ومحاسبة  العقوبات   توقيع  ذلك في  بما كافة  الإجراءات  اتخاذ

 . وتعويض العملاء عن أي خسائر ناتجة بسبب تقصير أو إهمال البنك القائمة  الأوضاع بتصحيح 

 الخدمة  أو   المنتج  مُطور 
      

 

 مدي  العناية بالعميل 
      

 

 مدي  القانونية  
      

 

   مدي  خصوصية البيانات
      

 

 مدي  م افحة الاحتيال المايي 
      

 

 ستم ارية ا  مال  مدي  ا
      

 

 مدي  أمن المعلومات
      

 

   مدي  تقنية المعلومات
      

 

 مدي  المخار  
      

 

 مدي  م افحة غ ل ا موال وتمويل الإرهاب 
      

 

 مدي  الالتزام 
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 قائمة التحقق لحماية العميل(: 4) الملحق 

 

: قبل أو عند إبرام
ً
المنتج أو الخدمة مع العميل: اتفاقية أول  

 المتطلبات  #
 الحالة 

نعم    ل ينطبق  ل 

 ☐ ☐ ☐ وملا مهاا لاحتياجات العملاء مة هل تم  مل دراسة  املة  لى المنتج أو الخد 1

2 
 إيى الإفصاح   اا في  

 
هل تم تحديد المخار  المتوقعة  لى العملاء من المنتج أو الخدمة  ند الإ لان إضافة

 ☐ ☐ ☐ لإفصاح الاويي )قبل توقيع العقد( نموذج ا

3 
البن  للعملاء    يج   لى  وش ور ا  الخصومات  ذل     –الإفصاح  ن  توف   نموذج    –حال  في  وتضمي اا 

 ☐ ☐ ☐ لإفصاح ا ويي )قبل توقيع العقد( ا

4 
ي ا د   وا    بش ل  المقدمة  الخدمة  أو  بالمنتج   وقين 

ُ
الم أو  و/  العملاء  موظفي خدمة  إلمام  من  التأكد 

 ☐ ☐ ☐ العقد لى اتخاذ الق ار قبل اب ام العملاء  

5 

العميل   في ملف  باا  الخدمة والاحتفا   أو  المنتج  قبل منح  للعميل  المالية  الملاءة  البن  دراسة  يج   لى 

 بش ل يمكن مع :

  داد الدفعات الم تحقة دون تأخير قدرة العميل  لى الوفاء ب  1

 العميل لخصا ر المنتج أو الخدمة ف م  2

 لاحتياج العميلالمنتج أو الخدمة تلبية   3

 خدمةقدرة العميل  لى تحمل مخار  المنتج أو ال  4

☐ ☐ ☐ 

6 
مقدم المنتج أو    يج   لى البن  الإفصاح  ن مقدم المنتج أو الخدمة في نموذج الإفصاح ا ويي في حال  ان 

 ☐ ☐ ☐ الخدمة ر ف ثالث

7 
و دم   للعملاء  الخدمة  أو  المنتج  الإ لان  ن  الت ويق ملا مة  مضلل  ن  أو  إغ ائي  أسلوب  استخدام 

 ☐ ☐ ☐  م وبخط وا   بما في ذل  ال وامش واستخدام لغة س لة الف

8 
للعملاء، وتقديم  و   هل تم توضيح الش وط في ذل  ال سوم وأناا  ادلة  بما  بلغة وا اة   ملخر ا ح ام 

 ☐ ☐ ☐ وضيح ذل  للعميل قبل توقيع العقد بلل  في كشف الإفصاح ا ويي، وت

9 
لخدمة بخلاف  يج  توضيح الغ امات والعقوبات الماتملة التي يتحمل ا العميل في حال استخدام المنتج أو ا

 ☐ ☐ ☐ المتفق  ليااالش وط 

: بعد إبرام 
ً
المنتج أو الخدمة مع العميل:  اتفاقيةثانيا   

 ☐ ☐ ☐ اتم ال  ي ية أو الف  ية للش اون أن ي ون المنتج أو الخدمة متوافقة مع تصنيفات ساما ت  1

 ☐ ☐ ☐ في  قد المنتج أو الخدمة توضيح آلية تقديم الش ون ووسا ل الاتصال مع البن  2

3 
ال يو    ش  ي  بش ل  إلكتروني(  أو  )ورقي  مجاني  ح اب  بكشف  الم تفيدين  الم ددة تعويد  دفعات 

 ☐ ☐ ☐ والدفعات المتبقية

4 
وتقنية خلال  مالية  تواج  م صعوبات  اللين  للعملاء  والمشورة  النص   لتقديم  موظفين مختصين  توفير 

 ☐ ☐ ☐ سبة ل م للتغل   لى هله الصعوبات التعاقد وتوفير الالول المنافترات 
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: أو الخدمة  المنتج مطور   اللتزام:  إدارة  مدير  

            

 : التاريخ التاريخ: 

 يوم/ش  /سنة  يوم/ش  /سنة 

 التوقيع:  التوقيع: 
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Classification: 

 

 

 

 

 التقرير السنوي للمنتجات والخدمات البنكية  (: 5) الملحق 

 

 

      بنك

ملاحظات  

 إضافية 

  حالة المنتج أو  عدد العملاء  

 الخدمة 

العملاء  

ن المستهدفو   
 قنوات التقديم 

تاريخ إطلاق المنتج/ 

 الخدمة 

وصف المنتج/ 

 الخدمة 

التصنيف 

 المحاسبي 
افق مع أحكام   التو

الشريعة   ومبادئ  

تصنيف مخاطر  

 المنتج/الخدمة 

نوع المنتج/ 

 الخدمة 
 التصنيف

اسم المنتج/  

 الخدمة 
 م

 أفراد شركات صغيرة ومتوسطة  شركات  القطاع الحكومي  القطاع الغير ربحي 

                                     Day/Month/Year                       1 

                                  Day/Month/Year                  2 

                                  Day/Month/Year                  3 

                                  Day/Month/Year                  4 

                                  Day/Month/Year                  5 

                                  Day/Month/Year                  6 

                                  Day/Month/Year                  7 

                                  Day/Month/Year                  8 

                                  Day/Month/Year                  9 

 

 

 )أفراد( عدد عملاء البنك 

 عدد عملاء البنك )الشركات الصغيرة والمتوسطة(  

)شركات(  عدد عملاء البنك   

(القطاع الحكومي عدد عملاء البنك )   

ربحي( ال غير عدد عملاء البنك )القطاع    

 


